KONUKEVİ MEMNUNİYET ANKETİ
Guesthouse Satisfaction Survey
Üniversitemiz konukevi hizmetlerinden yararlanan misafirlerimizin sunulan hizmetlere ilişkin memnuniyet düzeylerini değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Elde edilen veriler hizmet kalitesinin geliştirilmesinde kullanılacak olup tüm yanıtlarınız gizli tutulacaktır.
This survey has been prepared to evaluate the satisfaction level of guests using our university guesthouse services. The data obtained will be used to improve service quality, and all responses will be kept confidential.
A. GENEL BİLGİLER
A. General Information
Konuk türünüz? *
Your guest type?
☐Akademisyen ziyaretçi / Visiting academic 
☐Resmi konuk / Official guest 
☐Etkinlik katılımcısı / Event participant 
☐Diğer / Other 
Kalış süreniz? *
Your length of stay?
☐1 gece / 1 night 
☐2–3 gece / 2–3 nights 
☐4–7 gece / 4–7 nights 
☐1 haftadan fazla / More than one week 
B. REZERVASYON VE KARŞILAMA
B. Reservation and Reception
Rezervasyon ve giriş (check-in) süreci kolay ve düzenliydi. *
The reservation and check-in process was easy and well organized.
☐ Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree
☐ Katılmıyorum / Disagree
☐ Kararsızım / Neutral
☐ Katılıyorum / Agree
☐ Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐Fikrim Yok / No opinion
C. KONAKLAMA HİZMETLERİ
C. Accommodation Services
Oda konfor düzeyi yeterlidir. *
The comfort level of the room is adequate.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
Yatak ve nevresim kalitesi memnun edicidir. *
The quality of the bed and linens is satisfactory.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
Wi-Fi ve teknik altyapı yeterli düzeyde çalışmaktadır. *
The Wi-Fi and technical infrastructure function properly.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
Isıtma / soğutma sistemi ihtiyaçlarımı karşılamaktadır. *
The heating/cooling system meets my needs.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
Sessizlik, güvenlik ve mahremiyet yeterli düzeydedir. *
Quietness, security and privacy are adequately provided.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
D. PERSONEL HİZMETLERİ
D. Staff Services
Resepsiyon personeli güler yüzlü ve yardımseverdir. *
The reception staff are friendly and helpful.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
Sorularıma ve taleplerime hızlı şekilde yanıt verilmiştir. *
My questions and requests were responded to promptly.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
Personel sorunların çözümünde etkili davranmaktadır. *
The staff are effective in resolving problems.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
E. TEMİZLİK VE BAKIM
E. Cleanliness and Maintenance
Oda temizliği yeterlidir. *
The cleanliness of the room is adequate.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
Banyo ve tuvaletlerin temizliği yeterlidir. *
The cleanliness of the bathroom and toilet is adequate.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
Ortak kullanım alanlarının temizliği ve bakımı yeterlidir. *
The cleanliness and maintenance of common areas are adequate.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
F. FİYAT / PERFORMANS
F. Value for Money
Sunulan hizmetlerin fiyat/performans dengesi uygundur. *
The services provided offer good value for money.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
G. GENEL MEMNUNİYET
G. Overall Satisfaction
Genel olarak üniversitemiz konukevi hizmetlerinden memnunum. *
Overall, I am satisfied with our university guesthouse services.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
Üniversitemiz konukevini başkalarına tavsiye ederim. *
I would recommend our university guesthouse to others.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
İyileştirilmesini istediğiniz konular ve önerileriniz nelerdir?
What aspects would you like to see improved? Please share your suggestions.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
